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1. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION:

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias y
serd aplicada por POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S. Respecto
a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas
actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

2. DEFINICIONES:

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la
normatividad legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

a) Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

b) Aviso de privacidad: Documento fisico, electrébnico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicion del
Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de
Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende
dar a los datos personales;

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento;

d) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables;

e) Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o
de la Constituciéon Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de
servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por
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su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales;

f) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada
s6lo es relevante para el titular;

g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos;

h) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

i) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos;

j) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

k) Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion de los mismos.

3. TRATAMIENTO AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
FINALIDADES:

Los datos personales de Clientes, Proveedores, Contratistas, Colaboradores,
terceros y empleados y/o posibles empleados, que se recojan o que se encuentren
registrados en las bases de datos, seran tratados conforme a los principios
rectores para el Tratamiento de Datos Personales y disposiciones contenidas en
la Ley 1581 de 2012

Unicamente se recolectara los datos personales del Titular, que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son requeridos y no recogera datos
personales sin autorizacion previa, expresa e informada del Titular, a excepcién
de los casos previstos en la ley en los que no es necesaria la obtencion de dicha
autorizacion. Ademas se abstendra de utilizar medios engafiosos y fraudulentos
para obtener dicha autorizacion y en general para tratar datos personales de
Clientes, Proveedores, Contratistas, Colaboradores, terceros y empleados y/o
posibles empleados.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos personales del Titular —Cliente se usaran con las siguientes finalidades:

a) Para el desarrollo de actividades comerciales y transaccionales



b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
K)

Para la expedicion de cotizaciones, facturas, notas pedido y demas
documentos como soporte de una transaccion.

Para perfeccionar o concretar el pago de un producto o servicio adquirido
por el Titular.

Para el despacho de pedidos y prestacion de servicios contratados por el
Titular. Asi como el proceso de evaluacion y posterior calificacion de la
calidad del servicio prestado.

Atencion del trdmite de garantias y devolucion de productos.

Emisidn de respuestas a las consultas acerca de productos y servicios
ofrecidos, peticiones, quejas y reclamos.

Realizacion de estudios con fines estadisticos, mediciébn del nivel de
satisfaccion del cliente y de conocimiento del Cliente.

Recibir informacion y ofertas sobre novedades, productos, servicios,
concursos y eventos especiales propios del objeto social que puedan resultar
atractivos o beneficiosos para sus clientes.

Para el desarrollo de actividades relacionadas con  servicios
computarizados. La prestacion de servicios de atencién telefénica; cobranzas
u otros de naturaleza similar.

La ejecucion de procesos y procedimientos contables.

Ademas, para cualquier finalidad adicional que sea debidamente autorizada
por los Clientes.

Los datos personales del Titular —Proveedor-contratistas y terceros se usaran con
las siguientes finalidades:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

Para el normal desarrollo de la relacién comercial, de servicios y contractual.
Para el cumplimiento de los servicios ofrecidos por la empresa.

El desarrollo de estudios de seguridad y financieros. Para llevar a cabo
procesos contables, Tributarios. Labores de pago de facturas, mensajeria y
demés. Servicios de mantenimiento y adecuaciones. Estudios de personal y
contratacion.

Desarrollar actividades de capacitacion.

Representacion judicial de la compafia.

Lo relacionado con la prestacion de servicios de gestibn ambiental. La
prestacion de servicios tecnolégicos.

Desarrollo de mercados y publicidad.

Los datos personales del Titular —-Empleado y/o posibles empleados se usaran con
las siguientes finalidades:

a)
b)
c)
d)

Para procesos de seleccion de personal

Para posibles contrataciones futuras

Para contratacion directa con la empresa

Para datos posteriores a la finalizacion de contrato o terminacién de relacion
laboral



5. AUTORIZACION

El Tratamiento de Datos Personales manejados por la empresa requiere del
consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular. POLIPASTOS Y
PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S., en su condicion de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para
obtener la autorizacion del Titular.

La autorizacion podra darse por medio de un documento fisico, electrénico
o cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, y que,
ademas, pueda demostrarse, de manera inequivoca, que el Titular de los Datos
Personales:

a) Autorizo el tratamiento,
b) Conoce y acepta que se utilizara la informacion para los fines que le han sido
informados.

Por Tanto, la autorizacién solicitada deberd incluir:

a) El Responsable del Tratamiento y qué datos se recopilan.

b) Lafinalidad del tratamiento de los datos.

c) Los derechos de acceso, correccion, actualizacién o supresion de los datos
personales suministrados por el titular.

d) La identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

6. MANEJO DE DATOS SENSIBLES

POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S. no recolectard, usara o tratara
datos sensibles salvo que el Titular de los mismos emita una autorizacion expresa
para dicho tratamiento o en los casos que la ley determina que no se requiere dicha
autorizacion.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los Titulares de los Datos Personales registrados en las Bases de Datos
de POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S.., tienen los siguientes
derechos, contenidos en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios:

a) Conocer, actualizar, corregir y/o suprimir sus datos personales. Estos
derechos los podran ejercer, entre otros, frente a Datos Personales parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado



b) Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a POLIPASTOS Y PUENTES
GRUA INGEVAL S.AS. salvo cuando se exceptle expresamente como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de la Ley 1581 de 2012,

c) Serinformado respecto del uso que se ha dado a sus Datos Personales

d) Mediante reclamo presentado conforme al articulo 15 de la Ley 1581 de 2012,
puede solicitar la revocatoria de la autorizacion y/o solicitar la supresion del
Dato Personal cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales o en cualquier momento
siempre que el Titular no tenga el deber legal o contractual de permanecer en
las bases de datos de POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S.

e) Acceder de manera gratuita a los Datos Personales que son objeto
de Tratamiento

8. DEBERES DE LOS TITULARES.

El Titular de los Datos Personales debe mantener actualizada su informacién y
garantizar, en todo momento, la veracidad de la misma. POLIPASTOS Y PUENTES
GRUA INGEVAL S.A.S. no se hara responsable, en ningun caso, por cualquier
tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud de la informacién suministrada
por el Titular.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012,
POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.AS. adoptara las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos
personales ejecutard los protocolos establecidos con el fin de garantizar la
seguridad de la informacion.

10. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S., ha designado para atender
todo lo relacionado con consultas y reclamos de que trata el Titulo V de la
Ley de proteccion de datos personales a la secretaria de Gerencia, y para dichos
efectos, un titular de informacion, puede dirigir su consulta o queja al correo
electronico: info@ingeval.com.co o la direccion: Autopista Medellin km 3,4

Via Bogota — Siberia Centro Empresarial Metropolitano Modulo 1 Bodega 18, Cota-
Cundinamarca.

11. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS.

POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S., garantiza el derecho de
consulta, correccién, actualizaciéon y/o supresién de los datos personales del
Titular, suministrando al mismo y cuando actue en ejercicio de su derecho, toda la
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informacién contenida en su registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

Todas y cada una de las consultas o reclamos (quejas) deberan ser puestas en un
texto electrénico al correo electronico info@ingeval.com.co envi6 de una
comunicacion fisica a: Autopista Medellin km 3,4 Via Bogota — Siberia Centro
Empresarial Metropolitano Modulo 1 Bodega 18, Cota- Cundinamarca.

Es decir, se excluye la posibilidad de formular una consulta o reclamo de manera
verbal o telefénica.

Una vez recibida por POLIPASTOS Y PUENTES GRUA INGEVAL S.A.S., sera
radicada en la fecha, dia y hora de su recepcion y se le aplicaran los términos de
respuesta y los procedimientos consignados por la Ley 1581 de 2012 en el Titulo
V denominado: Procedimientos.

La finalidad de estas alternativas es, mantener una prueba de la peticion
presentaday en segundo lugar, tener certeza de la fecha a partir de la cual empiezan
a correr los términos previstos en la Ley.

La solicitud debe indicar como minimo

a) El nombre, domicilio del Titular y medio de contacto para recibir la
respuesta como teléfono, correo electrénico, direccién de residencia.

b) Los documentos que acrediten la identidad del Titular o la representacion
de su representante.

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales o hechos respecto de
los cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos y que dan lugar a
su solicitud.

12. SUPRESION DE DATOS.

El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la supresion
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

a) La solicitud de supresion de la informacion no procederan cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del Titular; para realizar una accion en funcion del interés publico,
o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, se
procedera realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminacion
no permita la recuperacion de la informacion. También debe tenerse en cuenta que
en algunos casos cierta informacion debera permanecer en registros historicos por
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cumplimiento de deberes legales de la organizacion por lo que su supresion versara
frente al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud del Titular.

13. IDENTIFICACION DE LAS BASES DE DATOS Y PERIODO DE VIGENCIA.

Las bases de datos bajo tratamiento por parte de POLIPASTOS Y PUENTES
GRUA INGEVAL S.A.S son las consagradas en el manual interno de politicas y
procedimientos en materia de Proteccion de datos y estaran vigentes durante toda
la duracioén del objeto social de la empresa.

14. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales rige a partir del quince 15
de septiembre de 2016.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunicard de
forma oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de
contacto: Correo electronico enviado a los Titulares: Que aplica si tengo autorizada
la cuenta de correo electrénico del mismo.

Para los Titulares que no tengan acceso a medios electronicos o aquellos a los
gue no sea posible contactar, se comunicara a través de avisos abiertos en la sede
de la empresa.

De igual forma sera publicado en la pagina web www.ingeval.com.co

Las comunicaciones se enviaran como minimo, diez (10) dias antes de
implementar las nuevas politicas y/o actualizacion sustancial de la misma.
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